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منظور از پردازش زبان 
طبیعی چیست؟
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ي طبيعي همون زبانيه که انسان ها براي برقرارزبان 
انگليسي، ارتباط با همديگه استفاده مي کنن؛ مثل فارسي،

نوشتاري عربي يا هر زبان ديگه اي که به شکل گفتاري يا
.به کار ميره 5

w
w
w
.Saeid

Safaei.ir

NLP

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



NLP

:داريمزبانسطحچندبرنامه‌نويسيتويما

خيليايدب.سخت‌افزاربهنزديکاسمبلي،مثل:پايينسطحزبان-
.کنهکارچيبگي CPUبهدقيق

جزئياتبايدهنوزوليراحت‌ترکمي ،Cمثل:ميانيسطحزبان-
.بگيرينظردرروزيادي

انسانيزبانبهخيلي ،Javaيا Pythonمثل:بالاسطحزبان-
.ساده‌ترهفهميدنشونزديک‌تره
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NLP

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



NLP

:رهبالاتپلهيهاينمازطبيعيزبانپردازشهمونياNLPحالا

!بفهمهروآدميزادزبانکامپيوترمي‌خوايمماديگهاينجا

حرفباهاشکدنويسيودقيقدستورهايبااينکهجايبهيعني
بديمتوردسبهش(...وانگليسيفارسي،)روزمرهزبانهمونبابزنيم،

.کنيمسواليا
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NLP

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



NLP

:مثلاً

:مي‌نويسيبالاسطحزباندر

print(2 + 2)

:مي‌گيNLPولي‌در‌

«.جواب‌دو‌بعلاوه‌دو‌رو‌بهم‌بگو»

.و‌سيستم‌بايد‌خودش‌بفهمه‌مقصودت‌چيه

:ميشه‌گفتپس‌

NLPشين‌براي‌ارتباط‌بين‌انسان‌و‌مابالافوق العاده سطح يه‌جور‌زبان‌
.محسوب‌ميشه
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NLP

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



:سازمان هادر NLPازاستفادهاصليدليلچند

:وقت گيرکارهايخودکارسازي-1

.(کارخودپاسخاولويت‌بندي،موضوع،تشخيص)ايميل‌هاپردازش

.اسنادبايگانيودسته‌بندي

.قراردادهاوگزارش‌هاازمهماطلاعاتاستخراج
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NLP

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



:سازمان هادر NLPازاستفادهاصليدليلچند

:مشتريخدماتبهبود-2

ريمشتبهطبيعيزبانبهکههوشمنددستيارهايوچت‌بات‌ها
.ميدنجواب

.تکرارپرنيازهاييامشکلاتفهمبرايمشتريانپيام‌هايآناليز

10

w
w
w
.Saeid

Safaei.ir

NLP

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



:سازمان هادرNLPازاستفادهاصليدليلچند

:بازخوردهاواحساساتتحليل-3

فرم‌هاييااجتماعيشبکه‌هايدرمشترياننظراتبررسي
.نظرسنجي

.استخنثييامنفيمثبت،بازخورداينکهتشخيص
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NLP

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



:سازمان هادر NLPازاستفادهاصليدليلچند

:هوشمندجست وجويودسترس پذيري-4

.متن‌هاعظيمحجمبينازاطلاعاتسريعکردنپيدا

سؤالمعنيه،ببينکلمه‌کليديفقطاينکهجايبه)معناييجستجوي
.(مي‌فهمهرو
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NLP

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



:سازمان هادر NLPازاستفادهاصليدليلچند

:بهترتصميم گيري-5

(تريانمششکاياتاخبار،بازار،گزارش‌هاي)متنيداده‌هايتحليلبا
.بگيرنسريع‌ترودقيق‌ترتصميم‌هايمي‌توننمديران
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NLP

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



:سازمان هادر NLPازاستفادهاصليدليلمهمترين

NLPوفهمهبروآدم‌هازبانبتونهماشينميشهباعثسازمانتو
حليلتخستگي‌ناپذيروباهوشکارمنديهمثلروعظيممتن‌هاي

.کنه

عمنابمالي،مثلکليديبخش هايدرحتيکارمندانازخيلي
ان هايزبوبرنامه نويسيبهتسلطيمشتريخدماتياانساني

.ندارنکامپيوتري
.بنويسنيابزننحرفطبيعيزبانباهستنبلدهمهاما
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NLP

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



:سازمان هادر NLPازاستفادهاصليدليلمهمترين

:ميشهواردNLPکهاينجاست

:ميگهفقط ،SQLپيچيدهکوئرينوشتنجايبهکارمند

«.بياررونداشتنخريداخيرماهسهتويکهمشتريانيليست»

:ميگهتحليلي،اسکريپتيکاجرايجايبهيا

«.بدهنشونروگذشتهماهفروشنمودار»

NLP(وريتمالگياکوئريکد،)ماشينزبانبهرودرخواستصحنهپشت
.برمي گردونهرونتيجهومي کنهتبديل
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NLP

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



:سازمان هادرNLPازاستفادهفوايد

:ترتيباينبه

داده‌هاازمي‌توننبرنامه‌نويسييادگيريبهنيازبدونکارمندان-1
.کنناستفاده

تيمهبوابستگيچونمي‌کننپيدابالاتريبهره‌وريسازمان‌ها-2
ITميشهکمتر.

مي‌تونهيماًمستقکسيهرچونميشهانجامسريع‌ترتصميم‌گيري-3
.کنهسؤالداده‌هااز
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NLP

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



شود؟مياستفادهNLPازچگونه

سازمان‌هادرNLPطبيعيزبانپردازشازبهره‌گيريبراي
:مي‌گرددطيمراحليمعمولاً

متنيداده هايگردآوري-1

.متنيمستنداتسايروگزارش‌هامشتريان،پيام‌هايايميل‌ها،شامل

Preprocessingمتنپيش پردازش-2

زائد،واژگانحذفطريقازداده‌هااستانداردسازيوپاک‌سازي
.نوشتاريقالبيکدست‌سازيونگارشيخطاهاياصلاح
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NLP

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



شود؟مياستفادهNLPازچگونه

:طبيعيزباندرکوتحليل-3

اصليهدفشناسايي :Intent Detectionنيتتشخيص
دفه،«نرسيدههنوزمنسفارش»جمله‌يازمثال،عنوانبهکاربر؛
.مي‌شودبرداشت«سفارشرهگيري»کاربر

استخراج:Entity Recognitionموجوديت‌هاشناسايي
ياسفارششمارهتاريخ،شهر،ناممانندمتن،ازکليديعناصر
.محصول
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NLP

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



شود؟مياستفادهNLPازچگونه

امادارد،سازمان‌هادرفراوانيکاربردهايطبيعيزبانپردازش
باشد،مناسبپاسخ‌دهيوکاربرزباندرکهدفکههنگامي
.مي‌شودآشکارآناهميت

  ،NLPتوانايي‌هايازبهره‌گيريبرايبسترمؤثرترينوبهترين
کهجايياست؛مولدهايمصنوعيهوشتوسعه‌يبامحتواساخت
روينييکهمانندوبفهمدراکاربرانروزمره‌يزبانبايدماشين
.کندعملپاسخگوانساني
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NLP

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 
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محتوای سازمانی



سازمانيمحتوايتعريف

ايپياماطلاعات،نوعهربهمحتوارسانه‌اي،وسازمانيزباندر
رايخاصهدفومي‌شودمنتقلمخاطببهکهمي‌شودگفتهداده‌اي
.مي‌کنددنبال

کاربردوهدفکدامهروداردمختلفيانواعسازمانيمحتواي
.مي‌کنددنبالراخودشخاص
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محتوا

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



سازمانيمحتوايانواع

Textual Contentمتني-1

اداريهاينامه

داخليمقالاتويادداشت‌هاگزارش‌ها،،ايميل‌ها

سازمانيپروتکل‌هايودستورالعمل‌ها

رسمياخبارواطلاعيه‌ها
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محتوا

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



سازمانيمحتوايانواع

Multimedia Contentچندرسانه اي-2

تبليغاتييامحصولمعرفيآموزشي،ويديوهاي

آموزشيصوتيفايل‌هايوپادکست‌ها

ارائهاسلايدهايواينفوگرافيک‌ها،تصاوير
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محتوا

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



سازمانيمحتوايانواع

Data-driven Contentداده محورمحتواي-3

مديريتيداشبوردهايوآماريگزارش‌هاينمودارها،

فروشوماليتحليل‌هاي

تحليليگزارش‌هايوپيش‌بيني‌ها
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محتوا

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



سازمانيمحتوايانواع

Interactive Contentتعامليمحتواي-4

نظرسنجي‌هاوپرسشنامه‌ها،فرم‌ها

تعامليآموزشيابزارهايوشبيه‌سازي‌ها

هوشمنددستيارهايوچت‌بات‌ها
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محتوا

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



سازمانيمحتوايانواع

رسميوحقوقيمحتواي-5

داخليسياست‌هايوآيين‌نامه‌ها،قراردادها

قوانينباانطباقدستورالعمل‌هاي

حسابرسيگزارش‌هايومحرمانهاسناد
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محتوا

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



،چندرسانه‌ايمتني،ازاعمسازمانيمحتواهايانواعتوليدبراي
دستيارهايوچت‌بات‌هاازمي‌توانحقوقيياتعامليداده‌محور،
.بردبهرهNLPبهمجهزهوشمند

ياتوليدرااوليهاسنادومتن‌هاقادراستمولدمصنوعيهوش
،کنندآمادهاطلاع‌رسانيوآموزشيمحتوايکنند،بازنويسي

امه‌هاپرسشننمايند،خلاصه‌سازيوتحليلراداده‌محورگزارش‌هاي
وميرساسنادپيش‌نويسحتيوکنندطراحيتعامليفرم‌هايو

.کنندآمادهراقراردادي

مانزدهند،افزايشرابهره‌وريمي‌توانندسازمان‌هاترتيب،اينبه
.ندبخشبهبودرامحتواکيفيتودهندکاهشرامحتواتوليد
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محتوا

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



هوش مصنوعی مولد
Generative AI
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خلق محتوا
برپایه پرامپت

مقدماتی



چيست؟مولدمصنوعيهوش

کهاستمصنوعيهوشازنوعيGenerative AIيامولدمصنوعيهوش
.کندتوليدخلاقانهوجديدمحتوايمي‌تواند

.باشديبرنامه‌نويسکدحتيياويديوصدا،تصوير،متن،مي‌تواندمحتوااين

ياChatGPTمثلمولدمصنوعيهوشمدليکبهشماوقتي

Midjourneyچيزهاييبهتوجهبامدلآنمي‌دهيد،(پرامپت)ورودي

.مي‌سازدجديدکاملاًچيزيگرفته،يادقبلاًکه

باسسپومي‌گيرنديادراالگوهاديده‌اند،قبلاًکهداده‌هاييرويازمدل‌هااين
.مي‌کنندتوليدخلاقانهوتازهمحتوايآن‌هاازاستفاده
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مولد

محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی



است؟ارتباطدرمحتواتوليدباچطور

:ارددوجودکليديعنصرسه،سازمانييمحتواتوليددنيايدر

بهآنانتقالقصدکهداده‌ايياپياماطلاعات،خود :Contentمحتوا
.آن‌هاازترکيبيياصداويديو،تصوير،متن،شاملدارد؛وجودمخاطب

برايمحتواايناينکهمحتوا؛توليدانگيزهودليل :Purposeهدف
شدهطراحيمخاطبباتعامليابهره‌وريارتقايتبليغ،اطلاع‌رساني،آموزش،

.است

ازمحتواکهابزارييامسير :Delivery Channelانتقالکانال
.مي رسدمخاطببهآنطريق

هوش‌مصنوعي‌مولد‌مي‌تواند‌در‌هر‌سه‌مرحله
حضور‌فعال‌داشته‌باشد
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مولد
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مولد

محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی



است؟ارتباطدرمحتواتوليدباچطور
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مولد

محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی



متنيمحتوايتوليد.1

:مي توانNotion AIيا ChatGPTمثلابزارهاييبا

نوشتبلاگپستيامقاله-

کردتوليدتبليغاتيکپشنيااينستاگرامپستمتن-

نوشتاستوري بردياويديوسناريوي-

ساختخبرنامهوايميل -
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مولد

محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی



گرافيکطراحيوتصويرتوليد.2

DALL·E، Midjourney، Canvaمثلابزارهاييبا

:مي توان

کردتوليدمقاله هابرايشاخصتصوير-

ساختخاصبصريالمان هايبااينستاگراميپست-

کردطراحيتبليغاتيبنرهايياپوسترلوگو،-
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مولد

محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی



نريشنوصداتوليد.3

:مي توانDescriptوElevenLabsمثلابزارهاييبا

ساختپادکستياويديوبرايمصنوعيصداي-

ويندهگبدونحتي)کردضبطآموزشيياتبليغاتينريشن-
(واقعي
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مولد

محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی



ويديوتوليد.4

:مي توانندKaiberيا Runway، Pikaمثلابزارهايي

کنندخلقتبليغاتيويديوهاي-

کنندتوليدسادهانيميشن هاي-

بسازندمحصولبرايتوضيحيويديوهاي-
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مولد

محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی



:مي تونيدAIکمکبا
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مولد

محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی



ت؟اسمهممحتواتوليدکننده هايبرايمولدمصنوعيهوشچرا

توليدسرعتافزايش-

محتواتيم هايهزينهکاهش-

بي نهايتايده پردازي-

اجتماعيشبکه هايدرتقاضابالايحجمبهپاسخ گويي-

بزرگسازمانهايحتيوبرندهافريلنسرها،برايمناسب-
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مولد

محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی
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چت بات ها



چيست؟باتچت
ربمبتنينرم افزاريبرنامهيکChatbotچت بات

ستاقادرکهاستمصنوعيهوشبرمبتنيياقوانين
يامتنطريقازراانسانيگفت وگويبهشبيهمکالمه اي

.دهدانجامکاربرانباصدا

بانزپردازشمانندفناوري هاييازاستفادهباابزاراين
ودرخواست هابهماشين،يادگيريوNLPطبيعي

راهمفتعامليتجربه ايومي دهدپاسخکاربرانسؤالات
.مي کند 40
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محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی

ابزار چت بات



چت بات هاانواع
Rule-basedقوانينبرمبتنيچت بات هاي-1

يشپازقوانينازمجموعه اياساسبرچت بات هانوعاين
بهمشخصيپاسخ هايومي کنندعملتعيين شده

.مي دهندخاصورودي هاي

مصنوعيهوشبرمبتنيچت بات هاي-2

وماشينيادگيريالگوريتم هايازچت بات هااين
NLPازيادگيريوطبيعيزبانبهتردرکبراي

.مي کننداستفادهگذشتهتعاملات 41
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محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی

ابزار چت بات



ChatGPTتيپيجيچت
 LargeبزرگزبانمدليکChatGPTچت جي پي تي

Language ModelشرکتتوسطکهاستOpenAI توسعه
.استشدهداده

مدلخاصبه طورومصنوعيهوشفناوريازاستفادهباچت باتاين
GPT (Generative Pre-trained Transformer)

وبدهد،ايدهکند،توليدمتندهد،پاسخکاربرانسؤالاتبهتاشدهطراحي
.باشدداشتهانسانبهشبيهطبيعيمکالماتحتي
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محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی

معرفی چت بات

www.chatgpt.com



Grokگراک
ابکهاستماسکايلانبهمتعلقxAIشرکتمحصولGrokچت بات

.دهشطراحيچالش برانگيزگاهيوطنزآميزهوشمند،پاسخ هايارائههدف
برايآنزندهداده هايازواستمتصلXاکنونتوييتربهچت باتاين

.مي کنداستفادهدقيق ترپاسخ گويي
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محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی

معرفی چت بات

www.grok.com



DeepSeekسيکديپ
DeepSeekبزرگزبانمدليکLarge Language 

ModelتحقيقاتيتيمتوسطکهاستDeepSeek AI دادهتوسعه
.استبيعيطزبانتوليدودرکدرپيشرفتهتوانايي هايبرآنتمرکزوشده

درتامي شوندطراحيGrokيا ChatGPTبهشبيهمدل هااين
زبانيعاملتوبرنامه نويسيپرسش ها،بهپاسخمتن،نوشتنمانندزمينه هايي

.کنندعملهوشمند
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محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی

معرفی چت بات

www.deepseek.com



Geminiجمناي
GeminiبزرگزبانمدليکLLMاستمصنوعيهوشچت باتو

.شدهدادهتوسعهGoogle DeepMindشرکتتوسطکه

وOpenAIمحصولChatGPTبامستقيمرقابتبرايمدلاين
ClaudeمحصولAnthropicاستشدهطراحي.
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محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی

معرفی چت بات

www.gemini.com



Copilotکوپايلت
افتمايکروسشرکتمصنوعيهوشدستيارکوپايلتCopilotچت بات

به کار Teamsو Word، Excelمانندمختلفيمحصولاتدرکهاست
.مي کندعمل GPTمانندزبانيمدل هايکمکباورفته

بنويسدايميلدهد،انجامدادهتحليلکند،توليدمتونمي تواندچت باتاين
.کندطراحياسلايدحتييا

Copilot راروزمرهکارهايکهاستمجازيدستياريکمثلاصلدر
.مي دهدانجامکمترخطايباوهوشمندترسريع تر،
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محمد سعید صفایی–تولید محتوا با هوش مصنوعی

معرفی چت بات

www.copilot.com
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:جلسه بعد

پرامپت آموزش
نویسی حرفه ای



با تشکر از همراهی شما

محمد سعید صفایی صادق

www.SaeidSafaei.ir
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http://www.saeidsafaei.ir/
http://www.saeidsafaei.ir/
http://www.saeidsafaei.ir/
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