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مصنوعیهوشاز
؟میدونیچی
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مقدمه



سوال؟

هوش؟بامیگویندکسیچی و به چههوش یعنی

همان قدرت تفکر است؟هوشآیا

؟میدهدهوش ، عقل و مغز یک معناذهن،آیا 5
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مقدمه

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



(Brain)مغز

.کامپيوترسخت‌افزارمثلفيزيکيه؛انداميک

.عصبيهشبکه‌هايونورونميلياردهاشامل

برايربستکردنفراهموبدنکنترلاطلاعات،پردازشوظيفه‌اش
.تفکرهوهوش

6

w
w
w
.Saeid

Safaei.ir
مقدمه

محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



(Mind)ذهن

هببلکهنيست؛مغزمثللمسقابلوماديچيزيMindذهن
واحساساتحافظه،تفکر،ادراک،آگاهي،فرآيندهايمجموعه‌ي

.مي‌شهگفتهتخيل

:سادهبيانبه

سخت افزار= مغز 

نرم افزار= ذهن 
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



(Intelligence)هوشتعریف

.حيطمباشدنسازگارومسئلهحليادگيري،تواناییيعنيهوش

روديدجموقعيتبگيره،درستجربه‌هاازمي‌تونهانسانيکوقتي
.است«باهوش»مي‌گيمبگيره،روتصميمبهترينوبفهمه
:مثلتوانایی هاستازمجموعه ايهوش

تجربهازيادگيري

مفاهيمدرک

منطقيتحليلواستدلال

مسئلهحل

جديدشرايطباسازگاري
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



(Thinking) تفکروهوشتفاوت

وهمسئلحليادگيري،برايذهنکليتواناييوظرفيتهوش،
.ماشينيکموتورقدرتمثل.سازگاريه

.ماشيناونابرانندگيمثل.مي‌کنيماستفادههوشازاونباکهفرايندي،تفکر

هاستفادنحوه
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



(Wisdom)عقلوهوشتفاوت

برايدانشوهوشازدرستاستفادهتواناییيعني،عقل
.اخلاقيودرستتصميم‌گيري‌هاي

وقعمدروبدهکاريچهخوبه،کاريچهبدونياينکهيعنيعقل
.بکنيروانتخاببهترينمناسب

.برمي‌گردهدرستقضاوتوتجربهخرد،بهبيشتر
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



:پس

است،(افزارسخت)فيزيکيبسترمغز

است،پردازشتواناييوذهنظرفيتهوش

ت،اسهوشازاستفادهنحوهذهن،فرايندتفکر

درستمسيريعنيذهنيدهيجهتعقلو
.توانايياينازگيريبهره
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



:شناختیسیستمتعریف
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 

(سخت افزار)مغز 

شهو

تفکر

عقل

(نرم افزار)ذهن 

(خروجی)تصمیم یا حرکت 

ک
در

ش
چال

(
ی

ورود
)
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طبیعیهوش
موجوداتذهنيوشناختيتوانايي‌هايبهطبيعيهوش
آنهابهکهمي‌شودگفتهحيوانات،وانسان‌هابه‌ويژهزنده،
ند،کنتحليلوپردازشدريافت،رااطلاعاتمي‌دهدامکان
خودوايندنمتصميم‌گيريکنند،حلرامسائلبگيرند،ياد
.سازندسازگارمحيطيمتغيرشرايطبارا

یادگیري،درک،مانندمهارت‌هاييشاملهوشنوعاين
کهتاسخلاقیتوزبانانتزاعی،تفکراستدلال،حافظه،

توسعهآموزشوتجربهطریقازیاذاتیصورتبه
.مي‌يابد
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



مصنوعیهوش
ازشاخه‌ايAIياArtificial Intelligenceمصنوعيهوش
نامه‌هاييبروسيستم‌هاساختوطراحيبهکهاستکامپيوترعلوم

هوشبهمعمولاًکهدهندانجامراکارهاييقادرندکهمي‌پردازد
.دارندنيازانساني

سئله،محلاستدلال،يادگيري،مانندتوانايي‌هاييشاملکارهااين
لاقيتخحتيوتصميم‌گيريالگو،تشخيصطبيعي،زباندرک

.مي‌شوند

کهنرم‌افزاريياماشينساختيعنيمصنوعيهوشساده،طوربه
گيرد،بيادداده‌هاازبتواندوباشدداشتههوشمندانهرفتاربتواند
.باشدشتهدامناسبيعملکردپيچيدهمحيط‌هايدروبگيردتصميم
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



(Narrow AI – Weak AI)ضعیفمصنوعیهوش
.استشدهطراحيخاصکارچنديايکانجامبرايمصنوعيهوشنوعاين

عملکرديآنازفراتروهستندمشخصوظايفهمانبهمحدودتوانايي‌ها
.ندارد

چهره،تشخيصسيستم‌هايالکسا،وسيريمثلصوتيدستيارهاي:مثال‌ها
.مپسگوگلياشطرنجبرنامه‌هاي

ازکنيمميکارآنباحاضرحالدرکهمصنوعيهوشهايابزارتمامعبارتيبه
.هستندضعيفمصنوعيهوشنوع

.اندشدهطراحيخاصيمحدودهودامنهياکاريکبرايفقطچون
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



 AGI Artifficial General)عمومیمصنوعیهوش

Intellingence)

جامانبهقادرانسانکهکاريهرمي‌تواندمصنوعيهوشنوعاين
.دهدانجامرااستآن

ه‌هايزميندرتصميم‌گيريومسئلهحلدرک،يادگيري،توانايي
.داردگستردهصورتبهرامختلف

دنداروجودکاملصورتبهمصنوعيهوشنوعاينحاضرحالدر
.استتئوريوتحقيقحوزهدربيشترو
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



(Super AI)العادهفوقمصنوعیهوش
رفراتانسانيتوانايي‌هايوهوشازکهمصنوعي‌ايهوش
.مي‌رود

کرفزمينه‌هاتمامدرانسان‌هاازسريع‌تروبهتراستقادر
.کندعملوکند

-علميوفرضيمرحلهدرهنوزمصنوعيهوشسطحاين
.يابدتوسعهاستممکنآيندهدرواستتخيلي
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 
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مصنوعیهوشآیا
است؟طرناکخ

چالش



AIاستخودآگاهوعاقلهمیشه
مثلعيمصنوهوشمي‌کنندفکربرخي:اشتباه
.ندکفکرمستقلوخودآگاهمي‌تواندانسان

والگوريتم‌هاکهاستابزاريAI:واقعیت
خودآگاهيومي‌شونداجراآنرويداده‌ها
.ندارد
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



AIدمی کنعملدرستهمیشهوخطابدون

ندکاشتباهنمي‌تواندAIمي‌شودتصور:اشتباه
.بگيردنادرستتصميميا

عملمدل‌هاوداده‌هااساسبرAI:واقعیت
عيفضالگوريتم‌هاياناقصداده‌هااگرومي‌کند
.مي‌کندخطاباشند،
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



AIبگیردراانسانجايمی خواهد
را‌هاانسانشغلربات‌هااينکهازترس:اشتباه
.کنندکنترلراانسان‌هاياکنندحذف

ريتصميم‌گياست؛کمکيابزارAI:واقعیت
توانتنهامصنوعيهوشوانسان‌هاستبانهايي

.مي‌دهدارائهتحليليوپردازشي

!رو بلده جاي تو رو میگیرهAIاونیکه کار با 
22
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



AIراآننمی توانواستخطرناکهمیشه
کردکنترل

کنترلازخارجAIمي‌کنندفکربرخي:اشتباه
.مي‌کندعملبشر

قوانين،کهاستابزاريAI:واقعیت
آنرويانسانيمحدوديت‌هايوالگوريتم‌ها

.مي‌شوداعمال
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



AIداردنیتواحساس

شود،عاشق»مي‌تواندAIمي‌کنندفکر:اشتباه
.«بگيرداخلاقيتصميمياکندحسادت

ندارد؛انگيزه‌اييااحساسهيچAI:واقعیت
الدنبرارياضيالگوهايوداده‌ايروابطفقط

.مي‌کند
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



بدونانسانی،هايدادهبدونمصنوعیهوش
شريبعقلانیتبدونوانساناستفادهنحوه

!نیستچیزيهیچ
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 
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دادهتعریف
.ودشپردازشمی تواندومی شودثبتکهخامعددیامشاهدهواقعیت،هرگونهیعنیداده

:سادهبیانبه

.مواد اولیه ي اطلاعات و هوش مصنوعی استداده 
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



دادهویژگی هاي
.نداردکاملمعنايتنهاييبه:استخام-1

نفر،5منظورکهنيستمشخصزمينهبدون5عدد:مثال
.استروز5ياپرونده،5

تبديلهداددسته‌بندي،وتحليلبا:استپردازشقابل-2
.مي‌شوددانشواطلاعاتبه

ازه‌گيرياندوثبتقابلبايدداده‌ها:ثبت شدهومستند-3
.باشند
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



سازمانیمثال هاي
رهدرمراجعه‌کنندهافرادتعداد:مراجعه کنندگانآمار-

روز

وژهپرهرواقعيهزينهوتخصيصرقم:هزینه هاوبودجه-

تموضوعاطبقه‌بنديوپيام‌هامتن:مردمیشکایات-

آنباکهداده‌اي:رجوعارباببهپاسخ دهیزمان-
دادبهبودراروندمي‌توان
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



هادادهاهمیت
استمصنوعیهوشیادگیريسوخت،داده-1

AIمی گیردیادگذشتهداده هاياز.

اتشکايدربارهگذشتهسالچندداده‌هاي:سازمانیمثال
يشناسايراتکراريالگوهايمي‌کندکمکAIبهمردم
.کند
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



هادادهاهمیت
حاضرحالدربهترتصمیم گیري-2

فعليشرايطدرمي‌تواندAIشده،جمع‌آوريداده‌هايبا
.دهدپيشنهادراتصميم‌هابهترين

شترينبيکهبخشيبرايبودجهيانيروتخصيص:مثال
.داردرامراجعه‌کننده
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



هادادهاهمیت
آیندهپیش بینی-3

امکان ،AIتوسطکشف شدهالگوهايوگذشتهداده‌هاي
.مي‌کندفراهمراآيندهنيازهايوروندهاپيش‌بيني

دراندارياستخدماتبرايپرتقاضامناطقپيش‌بيني:مثال
.آيندهماه‌هاي
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



هادادهاهمیت
:آنباچوناستمهمداده

گذشته یاد می گیریم،از 
،حال تصمیم گیري می کنیمدر 

.نیمآینده پیش بینی می کبراي 
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



Big Data:
ارکبزرگهايدادهدرپنهانروابطوالگوهاکردنپيدا

استسختيبسيار
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



Volume – داده هاحجم

.مي‌شوندرکوردميلياردهاياميليون‌هاشاملوهستندزيادبسيارداده‌ها

.بودجه‌هاپرونده‌ها،شکايات،مردم،مراجعاتاطلاعات:سازمانيمثال

Velocity – داده هاسرعت

.شوندپردازشسريعبايدومي‌شوندمنتقلوتوليدبالابسيارسرعتباداده‌ها

.استانداريخدماتازلحظه‌ايگزارش‌هاييادرخواست‌هاآنلاينثبت:مثال

Variety – داده هاتنوع

.ويدئووصوتتصوير،عدد،متن،:مي‌آيندمتفاوتفرمت‌هايباومختلفمنابعازداده‌ها

.اجتماعيشبکه‌هايداده‌هايپيامک‌ها،ايميل‌ها،شکايت،ثبتفرم‌هاي:مثال

Veracity – داده هادقتوصحت

.استمهمدادهکيفيتبررسيباشند؛گمراه‌کنندهيااشتباهناقص،استممکنداده‌ها

.پرونده‌هادرناقصاطلاعاتيامراجعهتاريخاشتباهثبت:مثال

Value – داده هاارزش

.مي‌کنندايجادارزششوند،تفسيروتحليلوقتيداده‌ها:بخشمهم‌ترين

.ربهتتصميم‌گيريمنابع،تخصيصبهبودخدمات،برايپرتقاضاروندهايشناسايي:مثال
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ش مصنوعی 
مفاهیم پایه هو

–
محمد سعید صفایی
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مدل



:مدل
هگذشتداده هايکهاستابزاريمصنوعی،هوشدرمدل

کمکتصمیم گیريحالدر،(یادگیري)می کندتحلیلرا
.می کندپیش بینیراآیندهومی کند

:سادهبیانبه

درآیندهوحالگذشته،بینپلمدل
.تاسسازمانیهوشمندانهتصمیم گیري
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



:مدل
روابطوالگوهاگذشته،داده هايازیادگیريبامدل

.می کندشناساییراپنهان

حالزماندرمی کندکمکمدیرانبهآموزش دیدهمدل
.بگیرندبهینهتصمیم هاي

وندکپیش بینیراآیندهنیازهايوروندهامی تواندمدل
.دهدپیشنهادپیشگیرانهاقدامات
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



:مدل
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



:مدل
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محمد سعید صفایی–مفاهیم پایه هوش مصنوعی 



41

w
w
w
.Saeid

Safaei.ir

AIدر یادگیری



یادگیريتعریف
یاتجربهریقطازخودعملکردبهبودبرايسیستمتوانایییعنیمصنوعیهوشدریادگیري

.مشخصکارهربرايمستقیمبرنامه نویسیبدونداده ها

:ساده تربیانبه

AIمی گیردراداده ها

می کندشناساییراپنهانروابطوالگوها

می دهدانجامبهتريپیش بینی هايیاتصمیماتآن هااساسبرو
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Supervised Learningنظارت شدهیادگیري-1

املشآننمونههرکهمی بیندآموزشداده هاییازاستفادهبامدلیادگیري،نوعایندر
.استLabelیابرچسبدرستخروجیوورودي

جدیدداده هايرويبتواندتااستخروجیووروديبینرابطهیادگیريمدلهدف
.دهدانجامطبقه بنديیاپیش بینی

.خانهقیمتنیپیش بیپزشکی،عکس هايازبیماريتشخیصاسپم،ایمیلتشخیص:مثال ها
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Unsupervised Learningنظارتبدونیادگیري-2

درموجودالگوهايیاپنهانساختارهايبایدمدلوندارندبرچسبداده هاروشایندر
.کندکشفراداده ها

.استمهمویژگی هاياستخراجیاداده،ابعادکاهش ،Clusteringگروه هایافتنهدف

.رفتاريالگوهايکشفتصاویر،ابعادکاهشمشتریان،خوشه بندي:مثال ها
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Reinforcement Learningتقویتییادگیري-3

نتایجاساسبرومی کندعملمحیطیدرAgentعاملیکیادگیري،نوعایندر
.می کنددریافتتنبیهیاپاداشاعمالش

.کندبکسبلندمدتدرراپاداشمجموعبیشترینکهاستاستراتژي ايیادگیريهدف

.خودران هاکنترلکامپیوتري،بازي هايرباتیک،:کاربردها
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یادگیرياهمیت
سیستمعملکردمستمربهبود-1

دقيق‌ترپيش‌بيني‌هايشوتصميماتباشه،داشتهبيشتريداده‌هايAIهرچه
.مي‌شود

دقتشديد،جتخلفمشاهدهبارهربارانندگيتخلفاتتشخيصسيستم:مثال
.مي‌کندپيداافزايش

جدیدشرایطباسازگاري-2

.مي‌کنهتغييرهميشهکارمحيطودنيا

موقعيتهربرايدستيبرنامه‌ريزيجايبهمي‌دهدامکان AIبهيادگيري
.کندبه‌روزراخودشخودشجديد،
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یادگیرياهمیت
اعتمادپذیريافزایشوخطاکاهش-3

صحيحتراگذشتهخطاهايمي‌تواندسيستمتجربه‌ها،وداده‌هاازيادگيريبا
.کند

ربران،کابازخورديادگيريباداده،اشتباهجواب‌هايبارهاکهچت‌باتي:مثال
.مي‌دهدارائهبهتريپاسخ‌هاي

منابعوزماندرصرفه جویی-4

نوشتهارهدوببرنامه‌هاوالگوريتم‌هابايدجديدمسئلههربراييادگيري،بدون
.شوند

.دمي‌کناستخراجداده‌هاازراجديدحل‌هايراهخودشسيستميادگيري،با
47
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یادگیرياهمیت
هوشمندانهتصمیم گیريوپیش بینی-5

راآيندهوکندشناساييراالگوهاوروندهاAIمي‌شودباعثيادگيري
.کندپيش‌بيني

.آن‌هاقوعوازقبلسازمانيمشکلاتشناساييمردم،نيازهايپيش‌بيني:مثال
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تحلیل داده



Data Analyticsدادهتحلیلیا

هدفبادمي‌شوگفتهداده‌هامدل‌سازيوتبديلپاک‌سازي،بررسي،فرآيندبه
.هتربتصميم‌گيريازپشتيبانيونتيجه‌گيريمفيد،اطلاعاتکشف

داده‌هايازپنهانالگوهايومعنااستخراجيعنيدادهتحليلساده‌تر،عبارتبه
ياکنيماييشناسراروندهاکنيم،حلرامسائلآنهاازاستفادهبابتوانيمتاخام

.دهيمانجامپيش‌بيني‌هايي
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:دادهتحلیلمراحلمهم ترین

.مختلفمنابعازمرتبطداده‌هايگردآوري:داده هاجمع آوري-1

.غلطيانامرتبناقص،داده‌هايحذف:داده هاپاک سازي-2

بررسي:Exploratory Data Analysisداده هاکاوش-3
.نمودارهاوتوصيفيآمارازاستفادهباداده‌ها

ون،ماشييادگيريآماري،تکنيک‌هايازاستفاده:تحلیلومدل سازي-4
.الگوهاکشفبرايتحليليروش‌هاي

.ميم‌گيريتصبرايفهمقابلاطلاعاتبهيافته‌هاتبديل:نتایجتفسیر-5
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Artificial Intelligenceمصنوعیهوش

م‌هاسيستساختآنهدفکهمي‌شودگفتهروش‌هاييوفناوري‌هامجموعهبه
.دهندانجامانسانهوشبهشبيهرفتارهاييبتوانندکهاستماشين‌هاييو

درکويريتصميم‌گمسئله،حليادگيري،مانندتوانايي‌هاييشاملرفتارهااين
.استاطرافمحيط

Machine Learningماشینیادگیري

زااستفادهبامي‌دهدامکانماشين‌هابهکهاستمصنوعيهوشازشاخه‌اي
هبودبراخودعملکردوبگيرنديادخودشاندقيق،برنامه‌ريزيبدونوداده‌ها
.بخشند

اساييشنراموجودروابطوالگوهاداده،نمونه‌هايتحليلباماشينروش،ايندر
.کندتصميم‌گيريياپيش‌بينيبتواندتامي‌کند 55
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Deep Learningعمیقیادگیري

بيعصشبکه‌هاياساسبرکهاستماشينيادگيرياززيرمجموعه‌اينيز
.مي‌کندکارچندلايهساختاربامصنوعي

ازرايپيچيده‌ترالگوهايوويژگي‌هاتامي‌دهداجازهماشين‌هابهتکنيکاين
پردازشتصوير،تشخيصمانندزمينه‌هاييدروکننداستخراجبزرگداده‌هاي

.کنندعملموفقبسيارصوت،تحليلوطبيعيزبان

وتاسمفهومگسترده ترینمصنوعیهوشکهگفتمی تواننهایت،در
ویتخصصشاخه ايعمیقیادگیريوآن،اززیرمجموعه ايماشینیادگیري

.می آیدشماربهماشینیادگیريازپیشرفته تر
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:جلسه بعد
پردازش زبان 

طبیعی
کار با چت بات ها



با تشکر از همراهی شما

محمد سعید صفایی صادق

www.SaeidSafaei.ir
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http://www.saeidsafaei.ir/
http://www.saeidsafaei.ir/
http://www.saeidsafaei.ir/

	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58


